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CALENDARUL PROGRAMELOR DE FORMARE - 2010

n DURATA SI DENUMIREA PROGRAMULUI DE TERMEN DE
DATA INCEPERII INTENSITATE FORMARE INSCRIERE

27. ianuarie

5 sapt. (98 ore)

3.2. Curs de formator*

26. ianuarie

6. februarie

1zi (8 ore)

1.1. Interviu de angajare - tehnici (nou)

3. februarie

13-14. februarie

2 zile (16 ore)

1.5. Tehnici de negociere (nou)

10. februarie

24. februarie

4 sapt. (60 ore)

2.5. Competente antreprenoriale*

23. februarie

10. martie 5 sapt. (98 ore) | 3.2. Curs de formator* 9. martie
12-14. martie 3 zile (20 ore) | 4.1. Training de vanzari 10. martie
20-21. martie 2 zile (16 ore) | 2.3. Curs de motivare pentru manageri 16. martie

11. aprilie 1zi (8 ore) 1.1. Interviu de angajare - tehnici (nou) 9. aprilie

14. aprilie 5 sapt. (90 ore) | 2.2. Manager resurse umane* 12. aprilie

21. aprilie 5 sapt. (90 ore) | 4.2. Asistent relatii publice* 20. aprilie

15-16. mai 2 zile (16 ore) | 1.2. Tehnici de prezentare 12. mai

19. mai 5 sapt. (98 ore) | 3.2. Curs de formator* 18. mai
26. mai 4 sapt. (40 ore) | 4.3.Curs de secretard* 25. mai
5-6. iunie 2 zile (16 ore) 2.6. Managementul schimbarii (nou) 2. iunie
12-13. iunie 2 zile (16 ore) | 3.1. Time management 10. iunie

CONCEDIU DE VARA (iulie - august)

5. septembrie 1zi (8 ore) 1.1. Interviu de angajare - tehnici (nou) 1. sept.
22. septembrie | 5 sdpt. (98 ore) | 3.2. Curs de formator* 21. sept.
9-10. oct. 2 zile (16 ore) 2.3. Curs de motivare pentru manageri | 6. octombrie

14. octombrie

5 sapt. (90 ore)

2.2. Manager resurse umane*

13. octombrie

30-31. oct.

3 zile (20 ore)

4.1. Training de vanzari (nou)

27. octombrie

6-7. noiembrie

2 zile (16 ore)

1.5. Tehnici de negociere (nou)

3. hoiembrie

17. noiembrie

4 sapt. (60 ore)

2.5. Competente antreprenoriale*

16. noiembrie

22. noiembrie

5 sapt. (98 ore)

3.2. Curs de formator*

21. noiembrie

4-5. decembrie

2 zile (16 ore)

3.1. Time management

30. noiembrie

Locatia cursurilor: Palatul Copiilor din Sfantu Gheorghe, Str. Kérosi Csoma Sandor, nr. 19.

,Valoarea noastrd este omul”

OFERTA DE PROGRAME - 2010
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S.C. Fontium S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica locatia, data, formatorii si de a aduce la
cunostinta dumneavoastra in timp util.

Din probleme tehnice sau din lipsa interesului unele traininguri/programe de formare pot fi
amanate, dar in acest caz Dumneavoastra puteti sa alegeti un alt program.

Inscrierea la cursuri/training-uri se face prin completarea_formularului de inscriere si
transmiterea acestuia la numarul de fax: 0367-401737. Formularul de inscriere se poate
descarca si de pe pagina de web: www.fontium.ro

TRAININGURI ,,IN COMPANY” - 2010

DENUMIREA TRAINING-ULUI DURATA

1.4. Managementul conflictelor 16 — 24 ore
2.1. Teambuilding 8—-32ore
2.4. Tehnici de rezolvare a problemelor 16 — 24 ore
3.3. Asertivitate 16 — 24 ore

Trainingurile organizate pentru companii sunt un rezultat al analizei de nevoi, de aceea
fiecare este unic. Nu exista doua organizatii cu nevoi identice, de multe ori nici in cadrul
aceleasi companii.

De aceea noi venim in sprijinul organizatiilor cu o tematicd propusa, pe care noi in urma
analizei de nevoi GRATUITE, adaptam, in functie de rezultatele acestuia, la scopurile,
caracteristicile, problemele si asteptarile (locatie, perioada) organizatiei, ca trainingul sa fie
o investitie profitabilda pentru organizatie.

Cu trainingurile ,,in company” oferim problemelor si nevoilor organizatiei Dumneavoastra
solutii reale si individuale.

Dupa traininguri consultam cu factorii de decizie de la firma despre rezultate si daca este
nevoie oferim in continuare sprijinul nostru in legatura cu aplicarea celor invatate.

Durata acestor traininguri poate varia de la o zi la programe continue de durata.

Puteti solicita serviciul nostru de identificare si analiza a nevoilor de training pentru
organizatia Dumneavoastra, un serviciu GRATUIT pe care puteti comnada pe e-mail sau prin
telefon.

Cu stima,

Ficz Antal
Tel: 0726-369729, 0748-024681
E-mail: office@fontium.ro

,Valoarea noastrd este omul” OFERTA DE PROGRAME - 2010
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1.1. INTERVIU DE ANGAJARE - TEHNICI

Puteti s aveti postul dorit!!! Acest lucru depinde numai de Dumneavoastra! in cele 30-
60 de minute al interviului de angajare se decide continuarea carierei sau se poate
schimba viitorul Dumneavoastra.

La acest training puteti sa Tnsusiti metode, cu care puteti castiga locul de munca visat.

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste toate intrebarile ale unui interviu de angajare,
e Vetiintelege rolul si procesul interviului de angajare,
e Vetisti ce sa faceti la un interviu de stress,
e Veti fi mai sigur pe sine.

Tematica:

1. Pregatirea la interviul de angajare,

2. Stabilirea si atingerea scopurilor,
3. Alegerea comportamentului si tinutei corespunzatoare,
4. Autoprezentarea eficienta,
5. Raspunderea intrebarilor dificile,
6. Negocierea salariului.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
90 lej 1zi (8 ore) vezi calendarul Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

,Valoarea noastrd este omul” OFERTA DE PROGRAME - 2010
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1.2. TEHNICI DE PREZENTARE

in zilele noastre este mare nevoie de exprimarea clard a ideilor si scopurilor proprii. Acest
lucru suna foarte simplu, insa in realitate acest lucru este mult mai dificil de realizat.
Cu acest training noi va ajutam sa stiti ce, cand si cum trebuie sa spuneti pentru a ajunge la
efectele dorite si corespunzatoarea din partea publicului.
Beneficii
Dupa acest training:
e Planificati, construiti si elaborati independent prezentarile care va vor garanta
rezultatele cele mai bune,
e Puteti aplica metodele prezentarilor si tehnicile de captare si de mentinere a
interesului,
e Veti implica publicul in derularea prezentari, provocand astfel responsabilizarea lor
fata de tema,
e Vetireactiona sigur pe sine la reactia, provocarile si intrebarile publicului,
e Rezolvati cu usurinta tensiunile care apar inainte si pe durata prezentari.

Tematica:

1. Retorica,

2. Pregatirea pentru prezentare (stabilirea scopurilor, constructia prezentarii, tipurile
publicului, criterii legate de spatiul de prezentare),

3. Aplicarea tehnicilor de prezentare (invingerea tracului, tratarea oamenilor , dificili”,
motivarea auditoriului, metodele activizarii.)

4. Abilitati verbale (tehnica convingerii, tehnici de respiratie, articularea sunetelor),

5. Abilitati nonverbale (Contactul vizual, gesturile, mimica, limbajul corpului),

6. Echipament audio-vizual (PowerPoint, flipchart etc.).

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Perioada Locatia
150 lej 2 zile (16 ore) 15-16. mai 2010. Sfantu Gheorghe
Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!

,Valoarea noastrd este omul” OFERTA DE PROGRAME - 2010
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1.3. MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

Tn lumea interdependentei relatiile interumane, colaborarea intre oameni este ,colorat3d” de
conflicte. Conflictele rezolvate si prelucrate cu succes nu pun in pericol relatiile intre
oameni, dimpotriva, duc la intarirea acestora.

Prin acest training puteti sa insusiti mai multe strategii si tehnici de rezolvare a conflictelor.

Beneficii
Dupa acest training:
o |dentificati si rezolvati in timp conflictele,
e Puteti sa va stabiliti stilul propriu de rezolvare a conflictelor,
e Veti folosi in mod corespunzator instrumentele si tehnicile de rezolvare a
conflictelor,
e Veti fi mai toleranti si mai deschisi pentru recunoasterea calitatilor pozitive a
celorlalti.

Tematica propusa:

Tipologia conflictelor,

Cauzele si natura conflictelor,

Strategii de rezolvare a conflictelor, (la nivel individual si institutional),
Asertivitatea, o tehnica a rezolvarii conflictelor,

Aplicare, feed-back.

v A W

Tematica finala va fi elaborata pornind de la tematica propusa si tinand cont de nevoile
de formare si caracteristicile organizatiei.

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Durata: H 2-3 zile (16-24 ore)

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Tn cazul in care doriti o consultare GRATUITA, dupd stabilirea comuna a unui termen, va
vizitam la sediul firmei Dumneavoastra.

,Valoarea noastrd este omul” OFERTA DE PROGRAME - 2010
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1.4. TEHNICI DE NEGOCIERE

Daca vreti sa fiti negociatori eficienti, nu este de ajuns sa cunoasteti termenii, dimensiunile
si pasii negocierilor. Trebuie sa va pregatiti, ca in functie de scopurile negocierii, sa alegeti
corect si sa folositi In mod corespunzator diferitele strategii si trucuri de negociere.

Prin prezentarea si exersarea diferitelor strategii si tactici de negociere in cadrul trainingului
»Tehnici de negociere” veti fi pregatiti sa aveti negocieri mult mai eficiente.

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste strategiile si tacticile de negociere si aplicarea acestora,
e Puteti alege strategia si tacticile cele mai corespunzatoare scopurilor negocierii,

e Veti putea trata negociatorii ,,problema” (agresiv, defensivi),
e Recunoasteti si tineti la distanta trucurile.

Tematica:

e Pregatirea negocierii (stabilirea scopurilor, tinuta, locatia etc.)

o Strategii de negociere, tipologia negocierilor

e Tactici de negociere — caracteristici si aplicare,

o Alegerea strategiei si tacticii corespunzatoare,

e Derularea negocierii (ordinea de zi, deschidere, desfasurare, inchidere),

o Parteneri dificili, greseli tipice in negociere,

o Evitarea si transformarea situatiilor critice de negociere, rezolvarea conflictelor
e Trucuriin negociere — caracteristici si metode de autoaparare.

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Perioada Locatia

160 lei 2 zile (16 ore) 13-14. febr. 2010. Sfantu Gheorghe

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!

,Valoarea noastrd este omul” OFERTA DE PROGRAME - 2010
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2.1. TEAMBUILDING

Teambuilding-urile sunt folosite cu mare succes si eficienta de mai multe decenii la
companiile de diferite dimensiuni. Intr-o organizatie este nevoie de interventie prin
teambuilding in urmatoarele situatii:
e Dupad schimbarea managerului, echipa trebuie “repus pe linie”, noul manager trebuie
apropiat angajatilor
e Dupa schimbari in structura echipei (schimbarea mai multor angajati,
reducerea/cresterea numarului de personal, integrarea noilor angajati),
e Sunt probleme de performanta in echipa,
e Trebuie ridicat nivelul motivational al angajatilor,
e Echipa si mediul se afla in fata unei schimbari, unde cresterea eficientei poate fi un
mare ajutor in alcatuirea viziunilor,
e Echipa este supusa in mod continuu presiunilor, este necesar reducerea nivelului de
stress.

Beneficii
Dupa acest training:
e Vetilucra intr-o echipa, care o sa valorifice mai bine resursele disponibile proprii,
e Membrii echipei vor participa cu entiziasm in procesul muncii, firma se va dezvolta,
e Cunoasterea teoriei si a instrumentelor legate de dinamicia de grup si de echipa,

veti putea dezvolta o comunicarea institutionala eficienta si un climat optim pentru
realizarea scopurilor organizatiei.

Tematica propusa:

1. Procesul de dezvoltare a echipei,
Caracteristicile unei echipe eficiente,
Compozitia echipei,

Personalitatea si rolul leaderului,
Rezolvarea conflictelor,
Comunicarea in echipa,

Dezvoltarea si organizarea echipei,
Motivarea echipei.

NOUAWN

Tematica finala va fi elaborata pornind de la tematica propusa si tinand cont de nevoile de
formare si caracteristicile organizatiei.

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Oferta speciala

Tn cazul in care doriti o consultare GRATUITA, dup3 stabilirea comuna a unui termen, va
vizitam la sediul firmei Dumneavoastra.
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2.2. MANAGER RESURSE UMANE*

Managerul de resurse umane conduce compartimentul de resurse umane a companiilor mai
mari, insa rolul acestora incepe sa creasca si in cadrul IMM-urilor. Managerul HR
organizeaza procesul de angajare, trainingurile necesare, precum si concedierea, reducerea
personalului, elaboreaza strategia de resurse umane, construieste sistemul de motivare, si
reactioneaza la nevoile de resurse umane a firmei.

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste si puteti aplica Codul Muncii si alte acte normative, precum si cerintele
formale si de continut a contractelor de munca,
e Rezolvati eficient conflictele, asigura mentinerea climatului de lucru la un nivel
optim,
e Participati impreuna cu managerii altor departamente la dezvoltarea organizatiei.

Tematica:

Consilierea altor manageri in problemele HR ale companiei,
Coordonarea desfasurarii activitatilor de resurse umane,
Coordonarea elaborarii politicilor si programelor HR,
Coordonarea personalului din departamentul de resurse umane,
Elaborarea strategiei de resurse umane,

Monitorizarea costurilor de personal,

Monitorizarea sistemului de relatii de munca al organizatiei,
Organizarea activitatii departamentului de resurse umane,
Reprezentarea compartimentului de resurse umane.

L NOUEWNRE

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
450 lei 5 sapt. (90 ore) 14. aprilie 2010. Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Se ofera materiale educationale in format electronic (CD-ROM),
e Posibilitatea de a plati in rate.
Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!

,Valoarea noastrd este omul” OFERTA DE PROGRAME - 2010
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2.3. CURS DE MOTIVARE PENTRU MANAGERI

Sarcina principala a managerului este dezvoltarea competentei angajatilor, adica sa dezvolte
si sa motiveze pe subordonatii sdi si astfel sa conduca cu succes pe ei. Cum e posibil?
Tnscrieti-va la acest curs si pe l1angd cunostintele teoretice, exercitiile si jocurile numeroase
va vor ajuta sa va dezvoltati abilitatile si deprinderile necesare pentru motivarea oamenilor.

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste cele mai cunoscute teorii motivationale si practica motivatiei si
delegarii,
e Vetiintelege influenta atitudinii manageriale asupra motivatiei,
o Veti fi capabil sa dezvoltati in mod corespunzator si in mod continuu atat colegii

orientati spre scopuri cat si colegii care evita problemele,
e Puteti implica colegii in diferitele faze al procesului de munca.

Tematica:

Bazele teoriilor motivationale,

Motivatia bazata pe scopuri si cea bazata pe evitarea problemelor — caracteristici,
Angajatii orientati spre scopuri si cei axati pe evitarea problemelor - caracteristici,
Instrumentele motivationale corespunzatoare si efiente ale colegilor,

Cresterea motivatiei bazata pe scopuri,

Diminuarea evitarii esecului.

SR S

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia

240 lei 2 zile (16 ore) 20-21 martie 2010. Sfantu Gheorghe

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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2.4. TEHNICI DE REZOLVARE A PROBLEMELOR

"Asa nu o sa functioneze" — auzim aproape zilnic enuntul deja cunoscut. "De ce trebuie
corectat ceea ce nu s-a stricat?” — intreaba multi. Principala problema consta de cele mai
multe ori in modul de observare. Din aceasta cauza nu observam de multe ori ca ceva ,s-a
stricat” si buna practica din trecut a devenit o traditie care influenteaza in mod negativ
eficienta si dezvoltarea organizatiei. Harta nu este realitatea. Lumea perceputa de noi nu
este LUMEA, ci numai o opinie.

La acest training noi va sustinem ca echipa Dumneavoastra sa se manifeste creativ si in
drumul lui sa identificati alte directii si noi posibilitati.

Beneficii

Dupa acest training:
o Veti folosi diferitele tehnici de rezolvare a problemelor centrat pe sarcini si in functie
de caracteristicile specifice ale organizatiei,
e Organizatia va fi caracterizata printr-un sistem eficient de pregadtire si luaare a
deciziilor,
e Constientizati modurile de identificare si de evitare a capcanelor in luarea deciziilor.

Tematica propusa:

Tipologia problemelor,

Identificarea problemelor,

Metode de identificare a problemelor,
Conditiile rezolvarii problemelor,

Procesul si etapele rezolvarii problemelor,
Tehnici de rezolvare a problemelor.

SR S

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Tn cazul in care doriti o consultare GRATUITA, dup3 stabilirea comuna a unui termen, va
vizitam la sediul firmei Dumneavoastra.
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2.5. COMPETENTE ANTREPRENORIALE*

Vedeti firma Dumneavoastra prin ochelari cu filtre, de aceea suferiti de asa numita “orbia
proprietarului”. Vedeti lucrurile altfel decadt un observator extern. Ca urmare, in
antreprenoriatul Dumneavoastra pot fi greseli, care din cauza acestei orbii nu pot fi
observate niciodata.

Am pregatit acest curs autorizat pentru antreprenori incepatori, respectiv existenti cu scopul
de a furniza informatii (juridice, financiare), metode (proiectare, finantare), atitudini (spirit
de echipa, etica manageriala) necesare pentru eficientizarea antreprenoriatului.

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste legislatia in vigoare cu privire la antreprenoriat,
e Vetiaplica cu succes tehnicile si metodele de planificare, organizare si comunicare,

e Veti fi mai pregatiti si mai deschisi pentru imbunatatirea colaborarii cu partenerii de
afaceri si cu membrii echipei Dumneavoastra.

Tematica:

1. Profilul antreprenorului din secolul 21., (leadership, autoritate, motivatie),

2. Stiluri de conducere (construirea si dezvoltarea echipei),

3. Legislatia si contabilitatea antreprenoriatelor,

4. Planul de afaceri (misiune, stabilirea scopurilor, creativitate, rezolvare de probleme,
managamentul proiectului),

5. Comunicare in afaceri (tehnici de negociere, rezolvarea conflictelor etc.).

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
290 lei 4 sapt. (60 ore) 24, febr. 2010. Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,
e Posibilitatea de a plati in rate.
Traineri:
Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.
Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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2.6. MANAGEMENTUL SCHIMBARII

“E nevoie de disciplind perseverentd si de muncad serioasd pentru a renunta la obiceiurile
noastre mentale si pentru a descoperi noi perspective.”
(Jack Kornfield)
Prin studii de caz si jocuri de roluri puteti sa recunoasteti modurile prin care puteti conduce
scimbadrile la nivel organizational si individual, veti exersa delegarea, motivarea si finalizarea
cu succes a proiectelor.
Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste bazele teoretice a managementului schimbarii,
e Veti fi capabil sa dezvoltati amabilitatea echipei catre schimbare, facilitand astfel
dezvoltarea responsabilitatea fata de schimbare,
o In echipa Dumneavoastra se va amplifica angajarea pentru schimbare, pentru sarcini,
dar si pentru organizatie,
e Puteti aplica solutiile de schimbare concrete si tehnologia umana dezvoltata pentru
managementul schimbarii.

Tematica:

1. Schimbarea si necesitatea si caracteristicile schimbarii,

2. Procesul de schimbare (etape, strategii, tactici, motivare),
3. Managementul schimbarii si rolurile lui (planificare, strategii, metode),
4. Psihologia schimbarii, rezistenta organizationald(strategii de rezolvare a conflictelor),
5. Tnvatarea organizationald si schimbarea.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
240 lei 2 zile (16 ore) 5-6. iunie 2010. Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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3.1. TIME MANAGEMENT

Cauza principala a ineficentei in gestionarea timpului este ca nu constientizati rolurile
asumate si scopurile proprii, ca urmare sunteti preocupati tot timpul cu activitati impuse de
altii, dar care nu au nici o importanta pentru Dumneavoastra.
Acest training va ajuta sa gestionati cu cea mai mare eficienta ,materialul” vietii — timpul —
tinand cont in primul rand de rolurile si scopurile proprii, astfel contribuind la imbunatatirea
calitatii vietii personale si profesionale.
Beneficii
Dupa acest training:
e Recunoasteti cd gestionarea timpului este arta de a trdi, ceea ce necesita
autocunoastere si autodezvoltare continua,
e Veti constientiza misiunea, rolurile si scopurile personale si pe baza acestora va
puteti stabili prioritatile,
e Veti folosi cu succes elementele si instrumentele time managementului,

Tematica:

1. Time management —abordari in timp si spatiu,

2. Urgent vs. Important,
3. Cum sa punem lucrurile importante pe primul loc?
4. Forta scopurilor — echilibrul rolurilor,
5. Sisteme eficiente de planificare si organizare a timpului,
6. Hotii de timp si diminuarea lor.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Perioada Locatia

180 lei 2 zile (16 ore) 12-13. iunie 2010. Sfantu Gheorghe

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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3.2. CURS DE FORMATOR*

Acest curs autorizat de CNFPA ofera pentru formatorii incepatori dar si pentru formatorii
actuali instrumente si metode benefice pentru organizarea si desfasurarea unor traininguri
eficiente si programe de formare activizante.

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti aborda planificarea si desfasurarea programelor de formare si de training prin
prisma dezvoltarii cunostintelor, abilitatilor si a atitudinilor,
e Veti perfectiona in mod continuu comunicarea, competentele sociale,
e Veti cunoaste principiile si metodele educatiei adultilor, abilitatile de conducere a
grupurilor, elementele cele mai importante a dezvoltarii grupului, precum si a

managementului dezvoltarii,
o Vetifi capabil sa identificati si sa analizati nevoile de formare a organizatiilor.

Tematica:

1. Educatia adultilor, planificarea formarilor si trainingurilor (design),

2. Dinamica de grup, stilul de comunicare a trainerului si instrumentele acestuia,
3. Tipuri de conflicte, strategii de rezolvare a conflictelor,
4. Teoria si practica exercitiilor, jocurilor si a metodelor de Tnvatare,
5. Marketing educational (identificarea si analiza nevoilor de formare),
6. Evaluarea programelor de formare si de training.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
490 lei 5 sapt (98 ore) vezi calendarul Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,
e Posibilitatea de a plati in rate.
Traineri:
Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.
Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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3.3. ASERTIVITATE

Nu aveti curajul sa refuzati o sarcind neplacuta si astfel nedorita? Va simtiti de multe ori
exploatati? Nu puteti sa spuneti NU? Sunteti ignorati de superiori? Aveti convingerea ca altii
sunt mai ,descurcdreti”? Va simtiti deranjati cand va lauda cineva? Faceti orice familiei chiar
daca sunteti obositi si v-ati planificat un alt program?
Daca ati raspuns afirmativ la una sau mai multe intrebari, atunci participare la cursul de
asertivitate poate fi benefica pentru Dumneavoastra

Beneficii
Dupa acest training:
e Veti cunoaste cele patru tipuri de comportament si caracteristicile acestora,
o Veti folosi cu succes tehnicile de comunicare asertivd si veti avea o atitudine
proactiva in relatia cu oamenii
e Veti constientiza valorile, calitatile si principiile proprii pe baza carora puteti sa va
dezvoltati o autocunoastere reala.

Tematica:

1. Diferitele moduri de comportament,

2. Caracteristicile comportamentului agresiv, manipulativ si pasiv,

3. Barierele asertivitatii,

4. Caracteristicile comportamentului asertiv,

5. Managementul stressului,

6. Tehnici de comunicare asertiva si propuneri privind aplicarea acestora.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Durata | 2-3 zile (16-24 ore)

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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4.1. TRAINING DE VANZARI

Vanzarea traditionala pune accent pe produsul sau serviciul oferit, contrar vanzarii
consultative care pune in centru asteptarile si nevoile cumparatorului.

Acest training de vanzari va ofera metodologia vanzarii consultative, bazata in primul rand
pe consultarea clientului, dar si tactici pentru organizarea si conducerea cu succes a
discutiilor de afaceri (discutii telefonice, corespondenta electronica, negocieri personale).

Beneficii
Dupa acest training:
e Va puteti pozitiona cu succes de-a lungul vanzarii,
o Vetifi capabil sa dezvoltati si sa mentineti noi relatii avantajoase,
e Veti aplica cunostintele pentru a putea valorifica mai eficient produsele si serviciile
firmei,
e Puteti realiza referinte serioase, cumparatori satisfacuti si noi afaceri.

Tematica:

1. Vanzarea traditionald vs. vanzarea consultativa,

Pasii vanzarii,

Elemente de comportament si de comunicare in vanzare,
Reclamatii, obiectii, tehnici de abordare a clientilor ,,problema”,
Relatiile cu clienti,

Tipuri de clienti,

Pastrarea clientilor.

NouswnN

Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Perioada Locatia

290 lej 3 zile (20 ore) 12 — 14 martie 2010. Sfantu Gheorghe

Avantaje
e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,

Traineri:

Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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4.2. ASISTENT RELATII PUBLICE*

Succesul in afaceri a depins mereu de relatiile publice, de cunoasterea nevoilor clientilor,
respectiv de dezvoltarea unor relatii de fidelitate cu clienti.

Odata cu cresterea afacerii multi proprietari devin preocupati de administrarea firmei, iar
managerii sunt atenti la angajati, in loc sa mentina si sa dezvolte o relatie eficienta cu clienti.
Participati la acest training si asigurati-va afacerea prin mentinerea clientilor si captarea
atentiei potentialilor clienti.

Beneficii
Dupa acest training:
e Puteti organiza sistemul de relatii publice a organizatiei, astfel organizatia sa mentina
o relatie eficienta cu clienti si parteneri
e Veti cunoaste diferitele forme ale evenimentelor si metodele de planificare,
organizare si evaluarea a acestora,

e Participati activ la dezvoltarea si imbunatdtirea sistemului de comunicare
orgnizationala la nivelul firmei.

Tematica:

1. Administrarea documentelor,

2. Elaborarea materialelor de relatii publice, mentinerea relatiilor cu clienti,
3. Planificarea si organizarea evenimentelor si a campaniilor integrate,
4. Planificarea, organizarea, desfasurarea, evaluarea programelor de relatii publice,
5. Comunicarea organizationala.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata, caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
390 lei 5 sapt. (90 ore) 21. aprilie 2010. Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,
e Posibilitatea de a plati in rate.
Traineri:
Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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4.3. CURS DE SECRETARA*

Fiecare organizatie are nevoie de o persoand cu o calificare superioara in organizarea si
gestionarea activitatilor administrative. Ocupatia de secretar prin comlexitatea ei
(administrarea documentelor si actelor, utilizarea echipamentelor tehnice, comunicarea cu
clienti, abilitati de organizare) este in primul rand un post confidential. Este o cerintd de baza ca
secretara sa fie o persoana de incredere, discreta si atenta. Aceste sarcini pot fi indeplinite numai de
persoane bine pregatite.

Beneficii
Dupa acest training:
e VetifiTn posesia unor abilitati de comunicare excelente,
e Vetifolosi cu usurinta echipamentele tehnice si IT,
e Veti mentine o atmosfera de lucru bazata pe incredere transmitdand o imagine

favorabild despre organizatia Dumneavoastra,
e Tndepliniti mai eficient sarcinile deja traditionale: corespondenta, multiplicarea etc.

Tematica:

1. Comunicarea organizationala,

2. Cunostinte IT (Word, Excel),
3. Pregatirea si administrarea documentelor,
4. Cunostinte de protectia muncii si de sanatate la locul de munca,
5. Organizarea evenimentelor si relatiile cu clientii.
Metode

e Formatorii, trainerii nostri lucreaza, pe langa metodele deja bine cunoscute, cu
modelele, metodele, tehnicile si instrumentele cele mai moderne,

e Metodele de lucru sunt reprezentate de combinatii de metode (exercitii interactive,
studii de caz etc.) pline de viata caracterizate prin aplicabilitate si diversitate.

Pretul Durata Data inceperii Locatia
450 lei 4 sapt. 26. mai. 2010 Sfantu Gheorghe
Avantaje

e Participantii pe langa suportul de curs vor primi fise de lucru pe hartie si in format
electronic (CD-ROM), care faciliteaza aprofundarea in continuare a celor invatate,
e Posibilitatea de a plati in rate.

Traineri:
Programele noastre sunt sustinute de traineri cu competente profesionale, metodologice si
sociale dezvoltate, fiecare fiind specialist de succes in domeniul lui de specialitate.

Oferta speciala

Oferim reducere de pret pentru institutii/organizatii: 5% pentru doua persoane, 10% pentru
trei persoane, 25% pentru patru sau mai multe persoane!
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